SME COUNSELLING: Proiect Pilot nr. RO/03/B/F/PP-175017

DEVELOPMENT OF A “"FRONT-LINE"
ADVICE - GUIDANCE - COUNSELLING
Sk SCHEME FOR SMEs' EMPLOYEES

Proiectul pilot SME Counselling — "Dezvoltarea unei metodologii de orientare, consiliere
si informare pentru angajatii din IMM-uri”, a fost finantat prin programul Leonardo da Vinci si
s-a desfasurat timp de 30 de luni (iunie 2004 - noiembrie 2006).

Prin derularea acestui proiect s-a urmarit dezvoltarea si implementarea competentelor
sociale ale managerilor de top sau nivel mediu, consultanti resurse umane, marketing,
directori de zona din IMM-uri cu activitate de productie, servicii, comert cu amanuntul sau
distributie, consultanti, antreprenori, personal de specialitate in domeniul financiar, angajati.

Conceptul dezvoltarii si implementarii competentelor sociale fiind un concept nou atat in
Romania, cat si in Italia, Olanda, Portugalia si Polonia, tari din Uniunea Europeana partenere
la acest proiect, obiectivele generale urmarite au fost:

® Punerea la dispozitia IMM-urilor a unui inventar complet, privind cele mai bune practici in
domeniul management-ului gi productiei, pentru sprijinirea procesului de implementare a
TQM (Total Quality Management) in firme.

W Crearea unui profil de manager de IMM care sa fie in perfecta cunostinta in ceea ce
priveste beneficiile implementarii TQM, si necesitatea formarii profesionale.

5 Cresterea gradului de congtientizare a culturii invatarii in cadrul propriilor organizatii,
pentru dezvoltarea abilitatilor si angajamentului leaderilor, pentru imbunatatirea continua
si invatarea continua ca cerinte esentiale pentru folosirea cu succes a principiilor
Modelului Calitatii EFQM.

De asemenea, prin acest proiect s-a urmarit stimularea competitivitatii si inovarea in
IMM-uri prin furnizarea managerilor din IMM-uri de metode si instrumente pentru o
dezvoltare durabila, informatii, strategii si metode inovative de lucru in vederea
promovarii unei abordari metodologice pentru analiza problemelor, fara de care nu se poate
tine pasul cu noile provocari si cerinte ale mediului in care orice organizatie isi desfagoara
activitatea. Procesul de generare a ideilor avand in vedere cerintele dezvoltarii durabile, s-a
materializat in cadrul proiectului prin conceptul de formare continua, care reprezinta un
instrument indispensabil pentru perfectionarea angajatilor si pentru:

8l Dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale a personalului IMM-urilor in vederea adaptarii la
piete globalizate, si la integrarea Romaniei in UE.

W Imbunététirea performantelor economice si tehnice ale IMM-urilor prin cresterea gradului
de pregaétire a personalului.

8l Cresterea numarului intreprinzatorilor de succes.

Alte obiective urmarite pentru a fi implementate prin derularea proiectului s-au referit la:

® Managerii — care pot fi considerati ca fiind consilierii din "prima linie" — sunt persoane din
interiorul IMM-urilor care au nevoie de extinderea, imbunatatirea si actualizarea formarii

vocationale initiale. Calificarea consilierilor din "prima linie" trebuie facuta tinand cont de
intreaga gama de posibilitati oferite de invatarea formala, non-formala si informala.

% Profilul de "facilitator al invatarii", situat la interfata dintre angajatii IMM-urilor, consilierii
profesionali si organizatii.

“ . - |
Educaton afd Colire

Leonardo da Vinci 1

CNIPMMR



SME COUNSELLING: Proiect Pilot nr. RO/03/B/F/PP-175017

DEVELOPMENT OF A “"FRONT-LINE"
ADVICE - GUIDANCE - COUNSELLING
Sk SCHEME FOR SMEs' EMPLOYEES

= Aspecte sociale si educationale asupra carora trebuie sa se orienteze managerii, in
momentul Tn care tehnologiile noi necesita calificari Tnalte.

® imbunétatirea noilor tehnici de management, instruire si consiliere. Managerii trebuie sa
fie capabili sa ofere informatii, sfaturi si consiliere asupra invatarii continue si sa actioneze
ca facilitatori ai invatarii la locul de munca sau brokeri ai invatarii.

Rezultatele proiectului, s-au materializat prin principalele rezultate tangibile (rapoarte
nationale de analiza realizate in Roménia, lItalia, Olanda, Portugalia si Polonia pentru
identificarea necesitétilor de pregétire de lunga duratd precum si gasirea celor mai bune
metode pentru aplicarea metodelor de formare, instruirea a doi formatori din fiecare taré
participanta la cursul de "train for trainers”, curs national experimental pentru imbunététirea
competentelor sociale ale managerilor organizat in fiecare din cele 5 tari participante,
traduceri in limbile tarilor participante si in engleza a "Manualului pentru dezvoltarea unei
metodologii de ghidare, consiliere si informare pentru angajatii din IMM-uri"), cat si prin
rezultate intangibile reflectate de parteneriatele nationale si internationale dintre (intre) firme
si comunitatile locale, care sa permita dezvoltarea conceptului de competente sociale.

In Uniunea Europeana, si de catva timp si in Romania, existd numeroase firme care se
preocupa de aspectele sociale si de mediu si care considera ca activitatile de indrumare gi
consiliere ajuta la cresterea gradului de constientizare a culturii Tnvatarii in cadrul propriilor
organizatii, la dezvoltarea abilitatilor gi la angajamentul leaderilor pentru imbunatatirea
performantelor firmei si implicit la cresterea profitului acesteia.

Efectele urmarite si impactul proiectului asupra activitatii IMM-urilor au in vedere mai mult
decat respectarea exigentelor legale cu privire la activitatile de formare a angajatilor, crearea
culturii invatarii, conditiile de lucru, relatile manager-angajat, cu impact direct asupra
productivitatii si competitivitatii firmelor.

Impactul pe termen scurt al proiectului Sme Counselling a constat in testarea directa de
catre grupul de participanti beneficiari ai sesiunilor nationale de pregatire a modulelor de
training pentru imbunatatirea arsenalului de tehnici manageriale, cum ar fi: Managementul de
Proiect, Managementul Financiar, Managementul Proceselor de Productie, Rezolvarea
Creativa a Problemelor, Responsabilitatea Sociala, Comunicare, TQM, Managementul
Timpului, Managementul Mediului, Dezvoltarea Competentelor Angajatilor, Cultura
Organizationald. Conceptele teoretice si tehnicile de prezentare ale cursului au fost
dezvoltate de specialistii romani impreuna cu partenerii din Italia, Olanda, Portugalia si
Polonia si pot fi accesate pe adresa de site a proiectului: www.smeskills.com

Pe termen mediu, impactul proiectului va putea fi vizibil la nivelul sectoarelor si grupurilor
tinta prin schimbarile propuse in standardele ocupationale si de cerificare referitoare la
programul de pregatire vocational si educational.

intrucat schimbarea si inovarea reprezintd cheia competitivitatii industriale, dezvoltarii
sustenabile si dezvoltarii sociale pe baza dezvoltarii noilor tehnologii, proiectul SME
Counselling se dovedeste a fi un instrument util intreprinderilor mici si mijlocii pentru o mai
buna cunoastere a mediului de afaceri, a exigentelor Uniunii Europene, oferind solutii
practice pentru dezvoltare durabila si echitabila in toata lumea.
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